ALGEMENE VOORWAARDEN — TREUEPROGRAMMA TERRACAMPS
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1. DOEL VAN HET PROGRAMMA

Het loyaliteitsprogramma « Terracamps Family » heeft als doel zijn leden (de leden) de voordelen te
bieden die hieronder worden beschreven tijdens hun verblijven in de Terracamps. Deze Algemene
Voorwaarden voor het Loyaliteitsprogramma beschrijven de voorwaarden voor deelname aan het «
Terracamps Family » loyaliteitsprogramma door de klant van Terracamps.

2. DEFINITIES

Lid: de klant die zich heeft ingeschreven door deze Algemene Voorwaarden van het « Terracamps
Family » loyaliteitsprogramma te accepteren.

Programma: het « Terracamps Family » loyaliteitsprogramma

AVG: Algemene Verordening Gegevensbhescherming nr. 2016-679.

3. DEELNAME AAN HET PROGRAMMA

Het is mogelijk om deel te nemen aan het Programma:

e Door online in te schrijven op de website www.terracamps.com via het daarvoor bestemde
gedeelte.

e Online via het Terracamps-klantaccount.

e Of tijdens een verblijf in een van de Terracamps-campings, op verzoek bij de receptie.
De deelname aan het Programma is gratis en wordt effectief zodra het lid een e-mail
ontvangt waarin de deelname wordt bevestigd, samen met het nummer van zijn fysieke
kaart.
Deelnemen aan het Programma kunnen alle meerderjarige natuurlijke personen die juridisch
in staat zijn om contracten aan te gaan. Het « Terracamps Family » loyaliteitsaccount is strikt
persoonlijk en kan niet worden verkocht, overgedragen of uitgeleend.
Om gebruik te maken van het Loyaliteitsprogramma hoeft de klant niet noodzakelijkerwijs
een klantaccount op de Terracamps-website te hebben.
Om deel te nemen moet de klant deze Algemene Voorwaarden lezen en ze zonder
voorbehoud accepteren.

4. GEBRUIK VAN HET PROGRAMMA

Om te profiteren van de voordelen van het Programma, moet het lid zijn « Terracamps Family »
accountnummer opgeven bij elke reservering of ter plaatse tijdens zijn verblijf op de camping. Het
naleven van deze bepalingen is een voorwaarde voor het verkrijgen van de voordelen van het
Programma.

5. PUNTEN VERDIENEN

Voor elk verblijf op een Terracamps-camping wordt het « Terracamps Family » loyaliteitsaccount met
1 punt per euro die door de camping aan het lid in rekening wordt gebracht, gecrediteerd. De punten
worden verdiend en kunnen worden gebruikt binnen een periode van maximaal 7 dagen na het
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einde van het verblijf. De verblijven die in aanmerking komen voor punten zijn die geboekt via de
website www.terracamps.com of rechtstreeks bij de campings van het Terracamps-netwerk.

De volgende uitgaven komen niet in aanmerking voor punten:
e Elektriciteitskosten
e Dossierkosten
e Annuleringsverzekering
e Toeristenbelasting
e Restaurantkosten

e Verkoop van diensten buiten de camping (tickets, externe activiteiten of andere diensten
geleverd door een ander bedrijf dan de camping)

e Residentiéle contracten
e  Kuurverblijven
e  Zakelijke verblijven

e Groepsverblijven
Het aantal punten dat per verblijf wordt verdiend wordt met 50 punten verhoogd vanaf het
tweede verblijf in hetzelfde kalenderjaar, van 1 januari tot 31 december, waarbij de
begindatum van het verblijf geldt, op voorwaarde dat deze verblijven daadwerkelijk punten
hebben ontvangen.
Welkomstaanbieding: 150 punten worden gecrediteerd op het « Terracamps Family »
account voor elke nieuwe inschrijving vanaf 8 april 2022. De cumulatieve punten kunnen niet
worden overgedragen of ingewisseld tegen geld.

6. GELDIGHEID VAN DE PUNTEN

De verdiende punten zijn 36 maanden geldig vanaf de datum van het einde van het verblijf. Elk nieuw
verblijf binnen deze periode verlengt de geldigheid van de punten met 36 maanden.

7. VERBRUIK VAN DE PUNTEN

De verdiende punten kunnen worden omgezet in korting op verblijven op campings van het
Terracamps-netwerk volgens de onderstaande tabel, met een maximum van 50€ korting per verblijf:
¢ 150 pt = 5€ korting

¢ 300 pt = 10€ korting

¢ 500 pt = 15€ korting

¢ 1000 pt = 30€ korting

¢ 1500 pt = 50€ korting

Deze kortingen zijn van toepassing op verblijven die via de distributiekanalen van Terracamps zijn
geboekt: de website www.terracamps.com of rechtstreeks bij de campings van het Terracamps-
netwerk. Ze zijn van toepassing op het moment van betaling van de aanbetaling van het verblijf, mits
het verblijf definitief is bevestigd door de camping.

Promoties en voordelen die verband houden met het loyaliteitsprogramma kunnen niet worden
gecombineerd met andere promotieaanbiedingen, gereduceerde of speciale tarieven. Deze
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promoties en voordelen zijn alleen van toepassing op de toeristentarieven en voor verblijven van
minimaal één nacht.

Wanneer de punten en de bijbehorende voordelen volledig zijn verbruikt, wordt het puntensaldo van
de klant op het loyaliteitsaccount op nul gezet.

Om van deze korting te profiteren, moet het lid:

e Bij een reservering op www.terracamps.com zijn « Terracamps Family » fysieke kaart kiezen
tijdens de betalingsstap.

e Bij een reservering direct bij de camping: het nummer van zijn « Terracamps Family » fysieke
kaart opgeven bij de reservering.

e Bij een niet-gereserveerd verblijf: zijn nummer van de « Terracamps Family » fysieke kaart
tonen.
De volgende uitgaven komen niet in aanmerking voor het verbruik van de punten:

e Elektriciteitskosten

e Dossierkosten

e Annuleringsverzekering
e Toeristenbelasting

e Restaurantkosten

e Verkoop van diensten buiten de camping (tickets, externe activiteiten of andere diensten
geleverd door een ander bedrijf dan de camping)

e Residentiéle contracten
e Kuurverblijven
e Zakelijke verblijven

e Groepsverblijven.
In geval van annulering van het verblijf kunnen de punten die tijdens de reservering van het
verblijf zijn afgeschreven voor de korting niet worden terugbetaald.

8. STATUSSEN EN SPECIFIEKE VOORDELEN

Leden van het Terracamps Family-programma krijgen een « status » afhankelijk van het aantal
verblijven bij Terracamps in de afgelopen 3 jaar (36 maanden), verdeeld over de laatste 3 seizoenen.
De status van de leden wordt automatisch elke november bijgewerkt.

e Ontdekking camper: Status van elke klant die zijn loyaliteitsaccount heeft aangemaakt.

e Trouw camper: Camper die ten minste 3 verblijven heeft gehad in de laatste 3 jaar (de 3
verblijven moeten in 3 verschillende seizoenen zijn).

e Ambassadeur camper: Camper die ten minste 5 verblijven heeft gehad in de laatste 3 jaar
(waarvan minstens 3 verblijven in 3 verschillende seizoenen).

De campers met de statussen « Trouw camper » en « Ambassadeur camper » profiteren van
specifieke voordelen tijdens hun verblijven op onze campings.
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e Voordeel voor « Trouw camper »: 1 Terracamps beker + 1 pen
e Voordeel voor « Ambassadeur camper »: 1 lokaal product

9. OVERSCHAKELING VAN DE LOYALITEITSCARD NAAR HET TERRACAMPS FAMILY
LOYALITEITSPROGRAMMA

Elke klant met een geldige Terracamps-loyaliteitskaart met 3 stempels ontvangt de voordelen die aan
deze kaart zijn gekoppeld (zie gebruiksvoorwaarden van de loyaliteitskaart).

Elke klant met een geldige Terracamps-loyaliteitskaart met 2 stempels ontvangt 1000 punten op zijn
loyaliteitsaccount.

Elke klant met een geldige Terracamps-loyaliteitskaart met 1 stempel ontvangt 500 punten op zijn
loyaliteitsaccount.

Na dit proces wordt de loyaliteitskaart ongeldig en kunnen geen voordelen meer worden verkregen
die oorspronkelijk in de gebruiksvoorwaarden van de kaart stonden.

Er kunnen vanaf 8 april geen nieuwe loyaliteitskaarten meer worden uitgegeven, de dag waarop het
« Terracamps Family » loyaliteitsprogramma van start gaat, en er kunnen geen nieuwe stempels
meer op de kaarten worden gezet.

10. KLACHTEN OVER DE WERKING VAN HET TERRACAMPS FAMILY PROGRAMMA

Als een lid constateert dat zijn punten niet correct zijn gecrediteerd, kan hij verzoeken om het
puntensaldo aan te passen door zijn betaalde factuur binnen 2 maanden na zijn klacht per e-mail
naar: contact@terracamps.com te sturen.

11. OPZEGGING EN AANSPRAKELIJKHEID

11.1. Opzegging door het lid

Het lid kan te allen tijde besluiten niet langer deel uit te maken van het programma. Om dit te doen,
moet het lid van het « Terracamps Family » programma een e-mail sturen naar
contact@terracamps.com waarin staat dat hij zijn lidmaatschap wil beéindigen. De beéindiging wordt
binnen een maand na zijn aanvraag van kracht.

11.2. Opzegging door Terracamps
Elke afwijking van de algemene gebruiksvoorwaarden van het « Terracamps Family » programma kan
leiden tot uitsluiting van het lid uit het programma door Terracamps.

11.3. Effecten van de opzegging: De opzegging beéindigt het lidmaatschap van het lid in het «
Terracamps Family » programma en het verwijderen van alle verzamelde punten op de datum van de
opzegging, zonder dat er enige tegenprestatie aan het lid kan worden gegeven.

12. VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS

Om meer te weten te komen over de verwerking van uw persoonsgegevens en uw rechten,
raadpleegt u ons Privacybeleid door hier te klikken.
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13. ACCEPTATIE VAN DE ALGEMENE VOORWAARDEN EN TOEPASSELIJKE WETGEVING

Elke deelname aan het Programma houdt de onvoorwaardelijke acceptatie van deze Algemene
Voorwaarden door het lid in. Deze Algemene Voorwaarden kunnen worden gewijzigd. Het lid zal
vooraf op de hoogte worden gebracht van de nieuwe algemene voorwaarden via een geschikt
medium (website, e-mail, communicatie weergegeven in de vestigingen van het Terracamps-
netwerk, enz.) binnen een termijn van dertig (30) dagen véér de inwerkingtreding, zodat het lid
binnen deze termijn zijn lidmaatschap kan beéindigen. Bij gebrek aan opzegging en na afloop van
deze termijn van dertig (30) dagen, zullen de nieuwe algemene voorwaarden prevaleren boven
elke eerdere versie en van toepassing zijn. In elk geval prevaleren deze Algemene Voorwaarden
boven elke eerdere tekst. In geval van een geschil tussen het lid en Terracamps, dat niet op
amiabele wijze kan worden opgelost, zal het lid zich wenden tot de bevoegde rechtbank. Dit
systeem is eigendom van Terracamps en wij behouden ons het recht voor het
loyaliteitsprogramma te wijzigen of op te schorten zonder voorafgaande kennisgeving.



